Verhaltenskodex
fir das Tankstellengeschaft

Praambel

Mit diesem Verhaltenskodex soll ein Rahmen fir ein faires und konstruktives Miteinan-
der der Tankstellengesellschaften und der Tankstellenbetreiber gesetzt werden. Der
Verhaltenskodex betrifft das Verhaltnis zwischen Tankstellengesellschaft und den
Pachtern gesellschaftseigener Tankstellen und wird unter V. erganzt durch eine das
Verhéltnis zu Betreibern sogenannter Eigentimertankstellen betreffende Klausel.

Durch eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen der Tankstellengesellschaft und
dem Tankstellenpachter sollen die Marktchancen der Tankstelle gemeinsam genutzt
werden, um so flr die Tankstellenpachter und die Tankstellengesellschaft eine ange-
messene Wirtschaftlichkeit zu erreichen. Beide Seiten sind zur gegenseitigen Férde-
rung und Ricksichtnahme angehalten.

Der Verhaltenskodex wurde nach einem auf Initiative der Tankstellenbetreiberverbande
im Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie gefilhrten Gesprach gemeinsam er-
arbeitet von dem Bundesverband Freier Tankstellen e.V., dem Mineraldlwirtschaftsver-
band e.V. und dem UNITI-Bundesverband mittelstédndischer Mineraldlunternehmen
e.V. als Verbande der Tankstellengesellschaften einerseits sowie dem Bundesverband
Tankstellen und Gewerbliche Autowaschen e.V., dem Tankstellen-Interessenverband
e.V., dem Verband des Kraftfahrzeuggewerbes Bayern e.V. und dem Zentralverband
des Tankstellengewerbes e.V. als Tankstellenbetreiberverbande andererseits. Die be-
teiligten Verbande empfehlen ihren Mitgliedern, diesen Verhaltenskodex zu beachten.
Die Verbande werden sich nach Kraften daflr einsetzen, dass ihre Mitglieder der Emp-
fehlung folgen.

I. Vertragsanbahnung

1. Verhalten bei Vertragsschluss

Die Tankstellengesellschaften werden diejenigen, die sich fir einen Tankstellenvertrag
Uber eine gesellschaftseigene Tankstelle interessieren, bei der Vertragsanbahnung zur
Aufklarung Uber die moglichen wirtschaftlichen Risiken eines solchen Vertrages das
Merkblatt des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie ,Der Betrieb von Tank-
stellen — Was Sie vor dem Vertragsabschluss kldren sollten* zuganglich machen.

2. Geschiftsplanung
Die Tankstellengesellschaft wird zusammen mit dem Interessenten einen Geschafts-

plan besprechen. Bei einem Geschaftsplan fur eine bereits in Betrieb befindliche Tank-
stelle werden die Daten des Vorbetreibers einflieRen, soweit diese Daten bekannt sind,
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sie datenschutzrechtlich verwendet werden kénnen und die Ubernahme der Daten
sachgerecht ist. Die Tankstellengesellschaft wird auf abweichende und geschéatzte
Zahlen deutlich hinweisen. Hiertber ist ein Protokoll zu fihren, das dem Interessenten
bei Abschluss des Tankstellenvertrages auszuhandigen ist.

Il. Grundsiatze der Zusammenarbeit

3. Tankstellenvertrag

Der Tankstellenvertrag ist in deutscher Sprache schriftlich abzufassen und soll diesem
Verhaltenskodex entsprechen. Die wesentlichen Rechte und Pflichten der Vertragspar-
teien sind in dem Tankstellenvertrag eindeutig festzulegen. Dazu gehért auch die Fest-
legung, welche Kosten der Tankstellenpachter zu tragen hat. Der Tankstellenvertrag
unterliegt deutschem Recht und ein vereinbarter Gerichtsstand wird in Deutschland lie-
gen.

Bestehende Tankstellenvertrage werden, sofern erforderlich, sukzessive an den Ver-
haltenskodex angepasst.

4. Faires Miteinander

Die Tankstellengesellschaft und der Tankstellenpachter werden fair miteinander umge-
hen. Ihre Zusammenarbeit ist darauf gerichtet, Marktchancen gemeinsam zu nutzen,
damit der Tankstellenpachter ein angemessenes, existenzsicherndes Einkommen er-
reichen kann.

Vertragsanderungen haben in einer fur beide Parteien angemessenen Art und Weise
einvernehmlich zu erfolgen.

Sofern das Geschaft des Tankstellenpachters durch Einflisse voriibergehend beein-
trachtigt wird, die er nicht beeinflussen kann (z. B. Straflenbauarbeiten), so wird die
Tankstellengesellschaft nach schriftlicher Mitteilung des Tankstellenpachters zeitnah
prufen, ob und ggf. in welchem Umfang sie den Pachter unterstutzt. Eine etwaige Un-
terstitzungsmalinahme ist zugig umzusetzen.

5. Berater

Die Tankstellenpachter sind in der Wahl ihrer steuerlichen und rechtlichen Berater so-
wie ihrer Geschaftsbanken frei. Dies schlieft nicht aus, dass Tankstellenunternehmen
Empfehlungen (ber das zu verwendende Buchhaltungssystem abgeben. Gibt es ver-
tragliche Vorgaben zur Geschaftsabwicklung (z. B. Abschluss einer Sonderkontenver-
einbarung), hat der Tankstellenpachter bei der Auswahl der Geschaftsbank sicherzu-
stellen, dass diese Vorgaben eingehalten werden kénnen.
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6. Arbeitsverhéltnisse

Uber den Inhalt der Arbeitsverhaltnisse an der Tankstelle bestimmt der Tankstellen-
pachter als selbststandiger Kaufmann eigenverantwortlich. Dies gilt auch fir Ehegat-
tenarbeitsverhaltnisse und Arbeitsverhalinisse mit nahestehenden Personen/Lebens-
partnern oder Verwandten. Bei der betriebswirtschaftlichen Analyse zwischen Tankstel-
lengesellschaft und Tankstellenpachter, z. B. bei Verhandlungen Uber Konditionsénde-
rungen oder Unterstitzungsmalinahmen, werden diese Arbeitsverhaltnisse mit einer
Vergitung bericksichtigt, die einer ortstblichen Vergutung fur die jeweilige Tatigkeit
entspricht.

7. Lieferanten im Shopgeschaft

Die Tankstellengesellschaft wird nur solche Lieferanten vorgeben oder empfehlen, die
dem Tankstellenpachter die Waren und Leistungen zu marktgerechten Konditionen
anbieten. Bei der Bestimmung dessen, was marktgerechte Konditionen sind, sind die
Besonderheiten des Tankstellengeschéfts zu bericksichtigen (z. B. Lieferung, Feinlo-
gistik).

8. Boni und Pramien

Etwaige von der Tankstellengesellschaft ausgelobte Boni und Pramien mussen so
ausgestaltet sein, dass die Bedingungen transparent, verhaltnismaflig und fur den
Tankstellenpachter erreichbar sind.

9. Transparenz im Datenverkehr

Die Tankstellengesellschaft wird den einzelnen Tankstellenpachter dartber informie-

ren, welche Daten von ihr Uber den Stationscomputer bzw. das Kassensystem erhoben
werden.

ill. Vertragsbeendigung

10. Investitionsschutz

Die Tankstellengesellschaft wird den Tankstellenpachter bei einer nicht auf schuldhaf-
tem Verhalten des Tankstellenpachters beruhenden Beendigung des Tankstellenver-
trages bei der Abwicklung seines Geschéftes unterstitzen, insbesondere wird sie sich
fur die Weitervermittiung des Warenbestandes aus dem Shopgeschaft an den Nachfol-
gepachter nach besten Kraften einsetzen, soweit sich der Warenbestand in einem ver-
kaufsfahigen Zustand befindet und zu dem empfohlenen Sortiment gehort.

Gleiches gilt fur die Ubertragung von wesentlichen Investitionsgitern und/oder beste-
hender tankstellenspezifischer Dauerschuldverhéltnisse. Dies kann beispielsweise die




Seite 4 von 6

Waschanlage, die Videoluberwachung, die Werkstattausstattung oder die LED-
Beleuchtung betreffen.

Die Tankstellengesellschaft ist jedoch nicht verpflichtet, den Tankstellenpéachter bei der
Abwicklung von Vertragen behilflich zu sein, die zwar im Zusammenhang mit der
Tankstelle stehen, nicht aber tankstellenspezifisch sind, wie z. B. ein Leasingvertrag fur
ein Geschéftsfahrzeug.

Im Falle von Meinungsverschiedenheiten zwischen dem ausscheidenden und dem
nachfolgenden Tankstellenpachter wird die Tankstellengesellschaft sich um deren Bei-
legung aktiv bemihen.

Im Rahmen einer TankstellenschlieRung wird sich die Tankstellengesellschaft um eine
angemessene Einzelfallregelung bemuihen.

11. Ubergabe einer Station

Im Hinblick auf die bestehenden Verpflichtungen des Tankstellenpachters geman
§ 613a BGB teilt die Tankstellengesellschaft dem ausscheidenden Tankstellenpachter
rechtzeitig mit, ob die Tankstelle nach Vertragsbeendigung weiterbetrieben werden
soll. In diesem Fall informiert sie den Tankstellenpachter rechtzeitig Uber den Namen
und die Anschrift des Nachfolgers und daruber, ob sie im Zusammenhang mit dem
Wechsel des Tankstellenpachters MaRnahmen plant, die fur die Information geman
§ 613a BGB relevant sind (z. B. SchlieBung einer Waschstral3e oder Werkstatt, Veran-
derung der Offnungszeiten).

Der ausscheidende Tankstellenpachter wird mit Ricksicht auf die Interessen des
Nachfolgepachters daflir Sorge tragen, dass zum Zeitpunkt der Beendigung des Tank-
stellenvertrages keine von ihm zu verantwortenden Arbeitsvertrdge mit ungewohnli-
chen oder unangemessenen Vertragsbestimmungen bestehen.

12. Endabrechnung

Die Tankstellengesellschaft wird zlgig, spatestens jedoch zehn Wochen nach Uberga-
be der Tankstelle eine Endabrechnung erstellen. Ist die Erstellung der Endabrechnung
innerhalb von zehn Wochen aus Grinden, die sie nicht zu vertreten hat, nicht moglich,
erfolgt bis zu diesem Zeitpunkt eine Zwischenabrechnung. Die Endabrechnung wird
dann unverzglich nach Entfalien der Grunde erstellt.

Die Tankstellengesellschaft wird Sicherheiten, die nicht zur Absicherung von Forde-
rungen benétigt werden, unverziglich nach Erstellung der Endabrechnung freigeben.
Wenn eine Endabrechnung nicht innerhalb von zehn Wochen erstellt werden kann, er-
folgt auf Wunsch des Tankstellenpachters eine Teilfreigabe der Sicherheiten soweit
dies méglich ist und die Sicherheit nicht zur Absicherung einer Restforderung benétigt
wird. Wenn in diesem Fall eine Teilfreigabe nicht maéglich ist, wird die Tankstellenge-
sellschaft die Sicherheit freigeben, wenn der Tankstellenpachter eine gleichwertige Er-
satzsicherheit zur Absicherung der Restforderung stellt.
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IV. Eigentiimervertrage

13. Grundsitze

Die Tankstellengesellschaft und der Betreiber einer partnereigenen Tankstelle werden
fair miteinander umgehen. Auch auf die Betreiber einer partnereigenen Tankstelle fin-
den die Klauseln 3, 5, 7 bis 9 und 12 entsprechende Anwendung.

14. Dienstbarkeiten

Die Tankstellenvertrdge mit den Betreibern partnereigener Tankstellen sollen vorse-
hen, dass die Tankstellengesellschaft die Loschung einer beschrankt persénlichen
Dienstbarkeit bewilligen wird, sobald das Vertragsverhaltnis mit Zustimmung der Tank-
stellengesellschaft, auf Veranlassung der Tankstellengesellschaft oder durch auf3eror-
dentliche Kiindigung des Partners wegen schuldhafter Vertragsverletzungen durch die
Tankstellengesellschaft beendet wird oder durch Ablauf der vertraglich vereinbarten
Laufzeiten endet.

V. Sonstiges

15. Vertragliche Umsetzung

Es wird klargestellt, dass alle kommerziellen Bedingungen und sonstige Konditionen
nicht Gegenstand des Verhaltenskodex sind, sondern ausschliel3lich zwischen den je-
weiligen Tankstellengesellschaften und den Pachtern bilateral und vertraulich ausge-
handelt werden.

16. Streitschlichtung

Tankstellengesellschaften und Tankstellenbetreiber werden sich bemuhen, Beschwer-
den, Meinungsverschiedenheiten und Konflikte durch faire und sachliche Gespréache
und direkte Verhandlungen, die in dem guten Willen geflihrt werden, eine sachgerechte
Einigung herbeizufiihren, zu klaren.

Fuhren diese Gesprache nicht zu einer Einigung, werden sich die Vertragsparteien des
Tankstellenvertrages darauf verstandigen, ob zur auflergerichtlichen Einigung der
Streitigkeit eine Schiedsstelle angerufen werden soll.

Die den Verhaltenskodex tragenden Verbénde werden eine gemeinsame Schiedsstelle
einrichten und sich bis zum 30.09.2015 Uber die Ausgestaltung verstandigen. Die
Schiedsstelle tritt neben die staatlichen Gerichte als freiwilliges Angebot zur Klarung
von Streitfragen zwischen den Tankstellengesellschaften und den Tankstellenbetrei-
bern.
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17. Laufzeit

Der Verhaltenskodex ftritt mit Unterzeichnung durch alle in der Prdambel benannten
Verbande in Kraft.

Er kann von jedem Verband mit einer Frist von sechs Monaten zum Ende eines Kalender-
jahres gekindigt werden, erstmals jedoch zum 31.12.2019. Der kiundigende Verband
scheidet aus dem Verhaltenskodex aus, der von den anderen Verbanden fortgesetzt wird,
sofern mindestens jeweils ein Verband der Tankstellengeselischaften und ein Pachterver-
band den Verhaltenskodex nicht gekundigt haben.

Berlin, 29. April 2015

Dr. Peter Blauwhoff, Vorstandsmitglied Ernst Vollmer, Vorsitzender
Mineral6lwirtschaftsverband e.V. Zentralverband des Tankstellen-
gewerbes e.V.

Udo Weber, Vorsitzender
UNITI-Bundesverband mittelstandischer Bundesverband Tankstellen und
Mineralélunternehmen e.V. Gewerbliche Autowéaschen e.V.

Thomas Grebe, Vorsitzender Gunter Fried|, Vorsitzender
Bundesverband Freier Tankstellen e.V. Verband des Kraftfahrzeuggewerbes
Bayern e.V.
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Peter Hengsterghann, Vorsﬂze er
Tankstellen-Interessenverband e.V.




